NO AGRO

Entenda Melhor Como Funciona Esta Plataforma

Fizemos o maximo para reduzir e simplificar as regras da nossa
Plataforma. Por isso, separamos abaixo 0os pontos mais importantes
para vocé, que também podem ser lidos de forma bem completa e
detalhada nos Termos de Uso a seguir.

Além disso, estamos sempre disponiveis para tirar qualquer davida
que vocé tenha pelos telefones, (61) 99103-0589 ou (38) 9999-67555 de
segunda a sexta das 08hs as 18hs e por e-mail, para 0 endereco
eletrbnico noagroagricola@gmail.com.

O que fazemos?

A NO AGRO é uma plataforma que intermedia o contato entre
vendedores, compradores e interessados na comercializacdo de
produtor agricolas em hortifruti, com apresentacdo de ofertas,
exposicdo de produtos, valores, prazos, condi¢cfes para as inerentes
transacdes comerciais.

Por se tratar apenas de uma simples intermediaria, ndo é parte na
relacdo de compra e venda, ndo se sujeitando as condi¢fes firmadas
entre os Usuarios e nado possuindo responsabilidade sobre qualquer
etapa da negociacao.

O uso da Plataforma é pago?

O Usuario tera as funcionalidades disponiveis na plataforma
mediante pagamento de valor unico no valor de R$ 20,00 reais.

E seguro usar a Plataforma?

A nossa plataforma possui inUmeros mecanismos para tornar a
jornada do usuario mais segura, que vao desde validacdo cadastral


mailto:noagroagricola@gmail.com

até sistemas internos de verificacdo de dados, reforcando nosso
compromisso com a seguranca dos seus dados pessoais,
proporcionando a tranquilidade que vocé merece ao utilizar nossos
servicos.

Estas condi¢cdes podem ser alteradas?

Nossos Termos de uso poderdo mudar, mas vocé sempre podera acessar
a versdo mais atualizada na nossa Plataforma. Além disso, se formos
realizar alguma acdo que a lei exija sua autorizacdo, vocé receberd um
aviso antes para poder aceitar ou recusar.

O que acontece com os dados pessoais?

Temos Politica de Privacidade que trata sobre o que fazemos com
os seus dados pessoais. E muito importante que vocé leia e entenda
esse documento também!

Qual é o conteddo dos Termos de Uso?

Os Termos de Uso a seguir estdo divididos da seguinte forma para
facilitar o seu acesso a informacao:

a) Disponibilizacao;

b) Nomenclaturas;

c) Servigos;

d) Valores Para Utilizacao Do Site/Plataforma,;
e) Promocoes;

f) Cadastro De Clientes;

g) Condic¢des Dos Produtos/Servigos Oferecidos Pelos
Usuarios;

h) Ofertas Feitas Pelos Usuarios;

i) indice No Agro, Boletins Informativos E Publicagdes
Gerais;
i) Avaliacdo Dos Usuérios;

k) Propriedade Intelectual;

1) ProibicGes Aos Usuarios;



m) Punicdes;

n)
0)
p)
a)

Links Para Outras Paginas Na Internet/Plataformas/Sites;
Dados Pessoais, Privacidade E Seguranca;

Aplicacdes De Internet Ou Virus;

Responsabilidades;

Disponibilidade Da Plataforma/Site;

Duracao;

Alteragdes Dos Termos E Condigdes De Uso;

Definicdo Da Lei Aplicavel E Do Foro De Eleicéo;

Canal De Contato.



Termos e Condic¢des de Uso

Este site cujo endereco é: plataforma cujo nome é NO AGRO sédo de
propriedade, mantidos e operados pela NO AGRO, aqui
denominada simplesmente NO AGRO, inscrita no CNPJ sob o n.
46.361.547/0001-13, com sede nucleo rural jardim Morumbi, Gleba i,
lote 05, rural leste, Planaltina - DF.

Este documento visa prestar informacdes sobre o modo de utilizacao
da plataforma e suas ferramentas, as condi¢des, nomenclaturas,
direitos e deveres, aléem de preservar a privacidade dos Usuarios.
Alertamos que todo o texto deve ser lido com atencdo e, caso vocé
ndo concorde com o conteddo de nossos termos e/ou politica de
privacidade, ndo dé prosseguimento a navegacdo ou a utilizacdo de
Nnossos servicos. Recomendamos, ainda, que caso seja aceito, que
VvOocé armazene ou imprima uma coépia deste contrato, incluindo
todas as politicas.

Disponibilizacao

Este documento foi oficialmente disponibilizado em 01/12/203. A
versao atual teve sua ultima modificacdo no dia 28/02/2023.

Nomenclaturas

Abaixo estdo dispostos os significados das nomenclaturas técnicas e
termos na lingua inglesa.

Chat online: Troca de mensagens escritas de forma instantanea em
janeladisponibilizadanossite/plataforma.

Compra: Transacao por meio da qual um cliente adquire um produto
ou servico a venda no site/plataforma, mediante a realizacdo de
pagamento.

Conta de Acesso: Credencial definida pelo nome de Usuéario (login) e
senha do cliente, pessoal e intransferivel, que permite acesso a area
restrita e as funcionalidades exclusivas no site/plataforma.

Cookies: Pequenos arquivos de texto que ficam gravados no
computador do internauta e podem ser recuperados pelo site que o
enviou durante a navegacdo. Sdo utilizados principalmente para
identificar e armazenar informac0des sobre os visitantes.



Download: Transferéncia de arquivo de um determinado servidor para
o computador do Usuério.

E-mail: Método que permite compor, enviar e receber mensagens
por meio de sistemas eletrénicos de comunicagdo. E também a
expressao que identifica o endereco eletrébnico de um Usuéario numa
rede de computadores, permitindo o envio e a recepcado de
mensagens. Internet: Conjunto de protocolos logicos, estruturados
em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de
possibilitar a comunicacdo de dados entre terminais por diferentes
redes.

Geolocalizacdo: ¢é a determinacdo da localizacdo a partir de
coordenadas geogréaficas.

IP: Significa "Internet Protocol”, traduzido para portugués como
Protocolo da Internet e € um numero que identifica um dispositivo
(computador, impressora, roteador) em uma rede. Know-how:
Conhecimento de normas, métodos e procedimentos em atividades
profissionais.

Link: Ligacado entre documentos na Internet.

Login: E o processo que permite o acesso a um sistema informatico,
controlado por meio de identificacdo e autenticacdo do Usuario pelas
credenciais fornecidas por esse mesmo internauta.

7

Off-line: Termo da lingua inglesa cujo significado literal é ““fora de
linha”. E habitualmente usado para designar que um determinado
Usuario da internet ou de outra rede de computadores ndo esta
conectado a rede.

Online: Termo da lingua inglesa cujo significado literal é “em linha™.
E habitualmente usado para designar que um determinado Usuério da
internet ou de outra rede de computadores esta conectado a rede.

Plataforma: Programa de computador e celular que tem como
objetivo auxiliar o Usuario a desempenhar tarefas especificas, em
geral ligada a processamento de dados.

Site: Local na Internet identificado por um nome de dominio,
constituido por uma ou mais paginas de hipertexto, que podem conter
textos, graficos e informacfes em multimidia. Software: é uma
sequéncia de instrucbes para serem interpretadas por um
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computador com o objetivo de executar tarefas especificas. Também
pode ser definido como o0s programas que comandam O
funcionamento de um computador.

Spam: Mensagem eletrénica recebida, mas nédo solicitada pelo
destinatario. Usuério: Qualquer pessoa, cliente ou ndo, que tenha acesso
ao site/plataforma.

Virus: Software malicioso que infecta sistemas e computadores, com
objetivo de causar algum dano, faz copias de si mesmo e tenta se
espalhar para outros computadores, utilizando-se de diversos meios.

Servico

3.1. O servigo prestado pelo site/plataforma consiste, mas ndo se
limita, em uma plataforma que permita o0 contato entre
compradores e vendedores de produtos agricolas e/ou ligados a
agricultura, com apresentacdo de ofertas, exposicdo de produtos,
servigos, valores, prazos, condi¢cdes e todas as tratativas inerentes
as transacgdes comerciais.

3.2. A NO AGRO se posiciona como uma intermediaria na relacédo
entre vendedores, compradores e interessados, ndo é parte na
relacio de compra e venda, ndo se sujeita as condicdes
firmadas entre os Usuarios e ndo possui responsabilidade sobre
qualquer etapa da negociacado. Assim, ao utilizar a plataforma
0 Usuéario compreende e aceita que todas as suas acfes sao
de sua proépria e exclusiva responsabilidade, uma vez que os
acordos celebrados sao realizados entre as Partes interessadas, ou
seja, os Usuarios.

3.3. ApOs o cadastro da conta de acesso, o cliente podera
manifestar seu interesse em ser comprador e/ou vendedor.

3.3.1. Os Usuérios podem optar por agirem como compradores
e/ou vendedores de commodities agricolas. Na plataforma
eles poderdo anunciar ofertas de compra e/ou de venda.
Tanto as ofertas de compra quanto as ofertas de venda
estardo disponiveis na plataforma para que os Usuarios
possam avaliar os produtos e condi¢cbes e, havendo
interesse de uma das partes, a outra podera aceitar ou
nao iniciar a negociacdo por meio da plataforma.



3.4.

3.5.

3.6.

Todas as ofertas poderdo ser analisadas pela NO AGRO e na
existéncia de ofertas que ndo condizem com a realidade atual
de mercado e/ou que estejam em dissonancia com qualquer
aspecto do presente termo, o anuncio podera ser excluido em
ate 3 dias uteis.

Os Usuérios tém a obrigacdo de possuir todas as licencas,
alvaras e autorizacdes necessarios para realizarem vendas dos
produtos, sendo de sua exclusiva responsabilidade atender a
todos os requisitos das leis e 6rgaos reguladores, bem como
serem ativos e éticos. Adicionalmente, a NO AGRO podera
solicitar e armazenar informacbes dos usuarios para
comprovacao e/ou realizacdo de pesquisas para checagem de
adequacOes socioambientais relacionadas a origem do
produto.

Ambas as partes estardo livres para negociar, assim como para
tomarem todas as decisdes referentes ao negdécio, desde que
respeitem as clausulas do presente termo. Os pagamentos
provenientes dos acordos entre vendedores e compradores
NAO SAO realizados por meio do site/plataforma, s&o
realizados conforme o acordo entre as partes. Além disso,
aconselha como boa pratica, os usuarios a NAO
REALIZAREM pagamentos adiantados e sempre
formalizarem seus negécios através de contrato, trazendo
seguranca e rapidez para ambos os lados da negociacao.



3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,
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Além disso, conforme melhor detalhado nas Politicas de
Privacidade, a NO AGRO podera encaminhar para os Usuarios
noticias, cotacdes de mercado, previsbes de tempo e
informacbes relativas ao agronegdécio, sendo que O0sS
informativos terdo compromissos com a realidade, mas sem
quaisquer garantias e jamais implicara em responsabilidade a
NO AGRO, tratando-se apenas de sugestdes e indicacgoes.

A NO AGRO podera fazer avaliacbes dos produtos/servicos
fornecidos dentro site/plataforma e indicadores gerais, como
quantidade de pessoas, valores, oferta, procura, tipo de produtos,
informacdes essas que poderdo ser repassadas pela NO AGRO
a terceiros, conforme indicado em nossas Politicas de
Privacidade, ressaltando que estes ndo fardo referéncias
especificas a clientes e nem irdo expor seus dados
pessoais/individuais.

No site/plataforma poderdo ser realizadas pesquisas, sendo
que os clientes sédo livres para respondé-las. No servico
também estara incluido para os clientes o oferecimento de
uma rede social interna para conversas, curtidas e
compartilhamentos entre os Usuérios.

Valores para Utilizagdo do Site/Plataforma

Os Usuéarios deverdo pagar valor unico a NO AGRO no valor
de R$ 20,00 reais, para a utilizacdo das funcionalidades.

A apuracdo dos valores negociados ocorrera entre os dias 01 e
31 do més de referéncia, sendo que até o dia 15 do més seguinte
sera enviada a cobranca por meio do departamento financeiro.

Os valores cobrados ndo sdo reembolsaveis, ainda que o Usuario
nao faca uso dos servicos, e serdo cobrados em moeda corrente
do Brasil (real).

Além do valor cobrado pela utilizacdo das funcionalidades
disponiveis na plataforma, conforme disposto no item 4.1, a
NO AGRO também poderd cobrar por demandas especificas
e que nao estejam incluidas no rol apresentado no item “O
SERVICO”, como priorizacdo do anuncio do usuario nas
primeiras colocagoes. A NO AGRO reserva-se o0 direito de
revisar, aprimorar, modificar e/ou atualizar os precos cobrados



4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

1
pelo uso do site/plataforma a qualquer momento, atendendo a

critérios de necessidade, conveniéncia ou flutuacdes do
mercado, sem necessidade de comunicacgao prévia.

A contratacdo dos servicos e comunicacdo com a NO AGRO
podera ser feita pelos nossos principais canais: E-mail
noagroagricola@gmail.com; Telefone/WhatsApp
(61) 99103-0589 ou (38) 9999-67555.

Os valores devidos a NO AGRO poderdo ser pagos através de
boleto, transferéncia bancaria, P1X ou cartdo de crédito.

Independentemente da forma de pagamento, a NO AGRO
procedera com a emissado da nota fiscal referente a prestacéo de
servicos, que devera ser paga pelo Usuario na forma definida
no termo especifico, conforme mencionado no item 4.1, sendo
que o respectivo pagamento devera ser realizado no més de
emissdo da nota fiscal, sob pena da incidéncia de multa
contratual e juros de mora.

Promocoes

A NO AGRO podera oferecer descontos, acessos gratuitos ou
pacotes promocionais a qualquer momento, por motivos
puramente comerciais e a seu exclusivo critério.

Cadastro de Clientes

Para obter acesso ao conteudo completo e a todas as
ferramentas e funcionalidades do site/plataforma, incluindo,
mas nao se limitando a possibilidade de efetuar vendas,
compras, criagdo de propostas, troca de mensagens, acesso a
informativos, indices, cotacdes e ofertas, o Usuario devera criar
uma conta de acesso constando seus dados pessoais, 0S quais
serdo armazenados e utilizados para identificagcdo no sistema,
como disposto na Politica de Privacidade. A depender do tipo
de atividade que o Usuario pretende realizar, poderdo ser
cobrados valores diferenciados, que estardo estabelecidos em
meios de divulgacéao.

A criacdo de cada conta de acesso e 0 aceite do presente
Termos e Condicbes de Uso pressupde o0 consentimento
expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais pela NO AGRO, por parceiros e/ou por
terceiros por ela contratados para realizar qualquer
procedimento ou processo relacionado ao funcionamento do
site/plataforma.

A cada cliente € permitida a criacdo de apenas 01 (uma) conta
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6.4.

6.5.

6.6.

1.

1
de acesso e a NO AGRO se reserva o direito de unificar

contas em duplicidade para um unico Usuario. Ao completar a
sua conta de acesso, o cliente declara que as informacdes
fornecidas sdo completas, verdadeiras, atuais e precisas, sendo
de sua total responsabilidade a atualizacdo dos dados sempre
que houver modificacao.

A NO AGRO podera recusar, suspender ou cancelar sem
notificacdo prévia a conta de acesso de um cliente sempre que
suspeitar que as informacOes fornecidas s&o falsas,
incompletas, desatualizadas ou imprecisas ou, ainda, nos casos
indicados nas leis e regulamentos aplicaveis, nestes Termos e

Condicdes de Uso ou em qualquer Politica do Site, a qualquer
tempo.

O cliente, no momento da criagcdo de sua conta de acesso,
informara o seu numero de telefone, assim a NO AGRO
enviara uma senha de verificacdo para o Usuario. Com o
numero de telefone validado pelo Usuério, serd possivel o
acesso a Plataforma e o Usuéario preenchera um pré-cadastro
informando o seu NOME, a sua CIDADE e sua ATUACAO
no segmento do AGRONEGOCIO, CPF/CNPJ, INSCRICAO
ESTADUAL, CAF/DAP (em caso de produtores rurais) e
DEMANDA DE COMPRA (nos casos de compradores), sendo
de sua exclusiva responsabilidade a manutencdo do sigilo
dessas informacoes.

Em caso de perda, divulgacdo, roubo ou identificacdo de uso nao
autorizado da senha e/ou da conta de acesso, o0 cliente devera
informar imediatamente a NO AGRO, sendo que a NO AGRO
nado se responsabiliza pelas compras, vendas, transacdes
comerciais, acordos ou danos que poderdo ser causados pelo
acesso irregular da conta de acesso por terceiros. Menores, com
idade inferior a 18 (dezoito) anos ndo poderdo utilizar o
site/plataforma.

Condigcdes dos Produtos/Servicos Oferecidos pelos

Usuarios

7.1.

A NO AGRO ¢é apenas intermediadora dos vendedores,
produtores e compradores do site/ plataforma, ndo respondendo
e nem possuindo qualquer responsabilidade sobre os itens
cadastrados, quantidade, valores, disponibilidade, respeito as
normas de estocagem, licencas, alvaras, autorizacfes, qualidade,
transporte, trocas, devolucfes, direito de arrependimento,
pagamentos, garantias e leis competentes.



7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

9.
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Em caso de insatisfagdo na compra ou venda de um produto, o

Usuario devera tomar as medidas que entender diretamente em
face do vendedor/comprador. Em relacio a NO AGRO, o
Usuério poderd reportar sua insatisfacdo com o outro cliente por
meio de avaliacbes ja disponiveis no aplicativo ou através

dos nossos canais de comunicacdo ja mencionados neste
documento.

Ofertas feitas pelos Usuarios

Todo o conteudo inserido no site/plataforma, especialmente
relativo a ofertas e anuncios, é de responsabilidade exclusiva
do Usuario que o produz e expde. Todavia, a NO AGRO se
reserva no direito de revisar, aprovar ou reprovar os conteudos
antes de publica-los na plataforma.

8.1.1. Em caso de aprovacado, havera exposicao no
site/plataforma.

8.1.2. Em caso de reprovacdo, a NO AGRO ird excluir o

conteudo, ndo sendo devidos reembolsos, compensagoes,
indenizacdes, perdas e danos ou pagamentos ao Usuario.

Ressalta-se que os Usuéarios devem respeitar todas as leis
vigentes, estes Termos de Uso e Politicas de Privacidade,
normas técnicas, principios, como a boa-fé e
proporcionalidade, regras de negociacdo e condi¢des de
mercado.

Como norma de negociacdo, ao utilizar o site/plataforma o
Usuario compromete- se a ndo variar o valor do produto/servico
ap6s uma negociacao finalizada. Ou seja, caso o Usuério tenha
anunciado um produto pelo preco “X”, depois de finalizada a
negociagcdo com um outro Usuério, o preco deverd ser mantido
em “X”, podendo variar somente apos eventual cancelamento da
negociacdo e com as devidas justificativas.

indice No Agro, Boletins Informativos e Publicacdes

Gerais

9.1.

9.2.

A NO AGRO pode colher dados, realizar pesquisas e publicar
resultados sobre os acessos, ofertas e negocios apoiados pelo
site/plataforma. Em  especial, poderad elaborar Boletins
Informativos e o indice NO AGRO, no qual irda avaliar fatores
como a oferta, procura, valores, produtos oferecidos e tipos de
clientes dentro da plataforma.

Estas informacdes e publicacbes como Boletins Informativos,



9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.
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ndo fardo referéncias especificas a clientes e nem irdo expor

seus dados pessoais/individuais. Todavia, as pesquisas e Sseus
resultados genéricos e consolidados poderdo ser fornecidos a
terceiros e encaminhados aos Usuarios de forma agregada.

9.2.1. Os boletins informativos, indices NO AGRO, noticias,

cotacOes de mercado, previsdes de tempo e informacoes
relativas ao agronegoécio enviadas aos Usuéarios néo
oferecem garantias quanto a variagdes de clima, mercado
e/ou condi¢cdes negociais e jamais implicara em
responsabilidade a NO AGRO, tratando-se apenas de
sugestdes e indicacOes. Essas publicagcbes também né&o
devem ser interpretadas como orientacdes individuais,
recomendacdes de investimento, consultoria ou negdcios
especificos, nem mesmo devem ser utilizadas como
embasamento para qualquer negécio.

Todo conteudo produzido pela NO AGRO sera de sua exclusiva
titularidade e ndo podera ser utilizado, reproduzido, armazenado
ou enviado a terceiros sem autorizagcdo expressa da NO AGRO,
como ja disposto no item denominado “PROPRIEDADE
INTELECTUAL”.

Avaliacado dos Usuarios

Com o intuito de proporcionar aos Usuarios escolhas dentro da
Plataforma com base em experiéncias de outros Usuarios, 0s
mesmos poderdo realizar e visualizar avaliagcdes internas, de 1
(um) a 5 (cinco) pontos. A NO AGRO destaca que as
avaliagbes ndo sdo definitivas e nem representam a efetiva
qualidade ou deficiéncia do Usuario; ou seja, ndo representam
nenhuma garantia de servico.

Assim, as escolhas do Usuéario sdo exclusivamente de sua
propria responsabilidade, ndo tendo a NO AGRO
responsabilidade pelas avaliagcbes. No mesmo sentido, a NO
AGRO nédo possui responsabilidade por mas avaliacdes, uma
vez que sao feitas de forma autbnoma pelos préprios Usuarios.

Além da avaliacdo dos pares da negociacdo, a NO AGRO
também podera bonificar ou penalizar as avaliacdes dos
usuarios de acordo com bons ou maus comportamentos na
plataforma. Os usuéarios sdo devidamente informados na
propria plataforma ou através de simulagcbes de qual o
comportamento adequado, e somente sdo penalizados apos
reincidéncias em tais comportamentos.
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
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Propriedade Intelectual

O Usuério nédo esté autorizado a utilizar, sob qualquer forma ou
pretexto, as marcas, suas variacoes (incluindo erros de
ortografia ou variagdes fonéticas), nomes de dominios, sinais
distintivos, suas reproducdes parciais ou integrais ou ainda
suas imitacdes, que sejam da NO AGRO ou estiverem expostas
no site/plataforma, independentemente da destinacdo. Todo o
conteudo do site/plataforma, incluindo o nome, nome de
dominio, programas, bases de dados, arquivos, textos, fotos,
layouts, cabecalhos e demais elementos, foi criado,
desenvolvido ou cedido a NO AGRO, sendo, portanto, de
propriedade exclusiva da NO AGRO ou a ela licenciado e
encontra-se protegido pelas leis brasileiras e tratados
internacionais que versam sobre direitos de propriedade
intelectual.

O Usuario, ao acessar o site/plataforma, atesta que respeitara a
existéncia e a extensao dos direitos de propriedade intelectual da
NO AGRO, bem como de todos os direitos de terceiros que
sejam usados, a qualquer titulo, no site/plataforma ou que
venham a ser disponibilizados na plataforma. O acesso ao
site/plataforma e a sua regular utilizacdo pelo Usuario nédo lhe
confere qualquer direito ou prerrogativa sobre qualquer
propriedade intelectual ou outro conteddo nele inserido.

E vedada a utilizacdo, exploracdo, imitacdo, reproducéo,
integral ou parcial, de qualquer conteudo sem a autorizacdo
prévia e por escrito da NO AGRO.

E igualmente vedada a criagdo, reproducdo, distribuicao,
modificacdo e exibicdo de quaisquer obras, trabalhos derivados
de qualquer propriedade intelectual da NO AGRO, como
boletins, informativos, indices NO AGRO, sem a
autorizacdo prévia e por escrito. O Usuario que violar as
proibicdes contidas na legislacdo sobre propriedade intelectual e
nestes Termos e CondicOes de Uso sera responsabilizado, civil e
criminalmente, pelas infracdes cometidas, além de ser excluido
do site/plataforma sem a necessidade de notificacdo prévia.

A NO AGRO ndo concede neste documento autorizacdo
relacionada ao conteudo do site/plataforma para qualquer fim. As
fotos e imagens utilizadas no site/plataformas podem nao refletir
seu tamanho original ou situacdo atual do cenario reproduzido,
sendo meramente ilustrativas. A0 enviar conteddo ao
site/plataforma, o cliente retém a titularidade de seus direitos
sobre dito conteudo (textos, videos, imagens, audio, entre outros),
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cedendo a NO AGRO uma licenca de carater gratuito, mundial
e ndo exclusivo para a reproducdo, traducdo e exibi¢cdo, sob
qualquer meio ou forma, inclusive no site/plataforma, declarando,
ainda, o cliente ser titular de todos os direitos relacionados ao
referido conteddo. A exibicdo somente ndo podera ser feita nos
casos das publicacdes restritas, como as que sao feitas no chat
online ou negociacao privada entre as partes.

12.  Proibic6es aos Usuarios

12.1. Os Usuéarios ndo podem:

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

Lesar direitos da NO AGRO, seus parceiros, Usuarios ou
terceiros, independentemente de sua natureza, em
qualquer momento, principalmente na utilizacdo do
site/plataforma ou agir sob qualquer meio ou forma que
possa contribuir com tal violacéo;

Executar atos que limitem ou impecam O acesso e a
utilizacdo do site/plataforma, em condi¢cdes adequadas, aos
demais Usuérios;

Acessar ilicitamente o site/plataforma ou sistemas
informéaticos de terceiros relacionados ao site/plataforma ou
a NO AGRO sob qualquer meio ou forma;

Difundir programas ou virus informéaticos suscetiveis de
causar danos de qualquer natureza, inclusive em

equipamentos e sistemas da NO AGRO ou de
terceiros;

Utilizar mecanismos que nao sejam expressamente
habilitados ou recomendados no site/plataforma para
obtencdo de informacdes, conteudos e servicos, bem
como acessar areas de programacao do site/plataforma,
bases de dados ou qualquer outro conjunto de
informacdes que sejam restritas ao site/plataforma;

Realizar ou permitir engenharia reversa, traduzir,
modificar, alterar a linguagem, compilar, descompilar,
modificar, reproduzir, alugar, sublocar, divulgar,
transmitir, distribuir, usar ou, de outra maneira, dispor do
site/plataforma ou das ferramentas e funcionalidades nele
disponibilizadas sob qualquer meio ou forma, inclusive
de modo a violar direitos, especialmente de propriedade
intelectual, da NO AGRO e/ou de terceiros;

Interferir na seguranga ou cometer usos indevidos do
site/plataforma ou qualquer recurso do sistema, rede ou



12.1.8.

12.1.9.
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servico conectado ou que possa ser acessado por meio

do site/plataforma, devendo acessar a plataforma apenas
para fins licitos e autorizados;

Utilizar o dominio da NO AGRO para criar links ou
atalhos a serem disponibilizados em e-mails né&o
solicitados, como mensagens spam ou em sites de
terceiros ou do préprio Usuario ou, ainda, para realizar
qualquer tipo de acdo que possa vir a prejudicar a NO
AGRO ou terceiros;

Utilizar plataformas automatizados de coleta e selegédo
de dados para realizar operacdes massificadas ou para
quaisquer finalidades ou, ainda, para coletar e transferir
quaisquer dados que possam ser extraidos do
site/plataforma para fins ndo permitidos ou ilicitos, sendo
que a NO AGRO se reserva ao direito de investigar
qualquer atividade suspeita;



18

12.1.10. Utilizar as ferramentas e funcionalidades do

site/plataformas para  difundir mensagens nao
relacionadas com o site/plataformas ou com suas
finalidades, incluindo mensagens com conteudo
improprio, racista, étnico, politico, religioso, cultural,
depreciativo, ofensivo, difamatério, injurioso e/ou
calunioso de qualquer individuo, empresa ou grupo
social.

12.1.11. Comercializar produtos, servicos ou coisas alheias a

finalidade do site/plataforma sem autorizacdo da NO
AGRO;

12.1.12. Agir de ma-fé durante as transacdes comerciais com

outros clientes, deixando de honrar o0s acordos
comerciais firmados ou variando valores depois de ja ter
iniciado negociacdes, sob pena de ser excluido do
site/plataforma, sem prejuizo de eventuais acdes judiciais
ou extrajudiciais;

12.1.13. Inserir dados que sejam falsos, desatualizados ou

incompletos;

12.1.14. Utilizar a plataforma/site para encontrar produtos e

ofertas, mas concluir a negociacdo fora plataforma/site,
deixando de pagar as taxas de intermediacdo e valores
devidos a NO AGRO, bem como iniciar frequentemente
negociacoes e jamais conclui-las;

12.1.15. Realizar vendas de produtos sem possuir todas as licencas,

13,

13.1.

13.2.

alvarads e autorizacbes exigidas em lei e pelos 6rgdos
regulatorios;

Punicdes

A NO AGRO poderéa ao seu proprio critério advertir, suspender
ou excluir da plataforma, a depender do grau da infracédo, a
qualquer tempo e sem necessidade de notificacdo prévia, 0s
Usuéarios que desrespeitarem as disposicOes destes Termos de
Uso, Politica de Privacidade ou da legislacdo vigente, sem
prejuizo de cobranca pela NO AGRO de indenizacoes,
restituicdes, perdas e danos, lucros cessantes e tudo o que for
de direito. A adverténciatera o efeito de avisar o Usuario sobre o
seu comportamento ilicito e das implicacbes que podem advir
em caso de reincidéncia.

A suspensdo visa disciplinar e resgatar o comportamento do



13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

15.
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Usuério, que ficar4d por um prazo a ser determinado pela NO

AGRO impossibilitado de utilizar a plataforma. A suspensao
pode ocorrer ap6s adverténcias ou até mesmo logo apdés o
cometimento de uma atitude considerada grave.

A exclusao tera o efeito de proibir definitivamente a utilizacao
do site/plataforma pelo Usuario e poderd ocorrer apos
adverténcias, suspensdes ou apds uma falta muito grave. Nas
hipoteses em que a NO AGRO ja tenha recebido valores do
Usuario e este realizar uma infracdo, as quantias nao serao
restituidas. No caso em que a NO AGRO reter valores, aplicar
penalidade de adverténcia, suspensao, exclusdo do Usuario ou
de um anuncio, suas eventuais ofertas e qualificacfes sofrerao
igual penalidade, sem que por isso o Usuario tenha qualquer
direito, reclamacédo e qualquer tipo de indenizacao, a qualquer
titulo.

A NO AGRO se reserva o direito de, a qualqguer momento e a seu
exclusivo critério, realizar o cancelamento de negociacfes que
sejam contrarias a estes Termos e a legislacdo, bem como
solicitar o envio de documentacdo pessoal ou de qualquer
documento que comprove a Vveracidade das informacdes
cadastrais, ficando ao seu exclusivo critério o direito de suspender
0 cadastro e anuncios relacionados, até que a solicitagcdo seja
atendida e avaliada.

Links para outras paginas na Internet/Plataformas/Sites

O site/plataforma pode conter anuncios e links para sites de
terceiros, 0s quais sdo inseridos apenas para conveniéncia do
Usuario. A incluséo de tais links ndo implica qualquer vinculo,
monitoramento ou responsabilidade da NO AGRO sobre os
sites/plataformas, respectivos conteudos outitulares.

O acesso as paginas vinculadas a tais links ndo é regido por
esses Termos e Condicdes de Uso e ndo se encontra protegido
pelas Politicas de Privacidade. A NO AGRO recomenda que o
Usuario consulte os termos e condicdes de uso estabelecidos
por cada site vinculado aos links. A NO AGRO néo sera
responsavel, direta ou indiretamente, por quaisquer danos ou
prejuizos causados ou relacionados a utilizacdo de qualquer
informacao, conteudo, bens ou servicos disponibilizados em
qualquer site de terceiros acessado por meio dos links

disponibilizados em seu site/plataforma.

Dados Pessoais, Privacidade e Seguranca
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16.

16.1.

16.2.

17.

17.1.

17.2.
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A NO AGRO dispde de uma politica especifica para regular a

coleta, guarda e utilizacdo de dados pessoais, bem como a sua
seguranca: Politica de Privacidade. Essa politica especifica
integra inseparavelmente estes Termos e Condi¢des de Uso,
ressaltando que os dados de utilizacdo do site/plataforma seréo
arquivados nos termos da legislacdo em vigor.

Aplicacles de Internet ou virus

Apesar dos melhores esforcos da NO AGRO no sentido de
fornecer um acesso seguro aos clientes, em virtude de
dificuldades técnicas, aplicacGes de internet ou problemas de
transmissao, € possivel ocorrer copias inexatas ou incompletas
das informacBes contidas no site/plataformas. Virus de
computador ou outros programas danosos também poderao ser
baixados inadvertidamente do site/plataforma.

A NO AGRO nao sera responsavel por qualquer aplicacgdo,
virus de computador ou outros arquivos danosos ou invasivos
ou programas que possam prejudicar ou afetar a utilizacdo do
computador ou outro bem dos Usuarios devido ao acesso,
utilizacdo ou navegacdo no site/plataforma ou, ainda, pelo

download de qualquer material nele contido, sendo
recomendada a instalacdo de plataformas antivirus ou
protetores adequados.

Responsabilidades

A NO AGRO engaja seus melhores esforcos para informar,
atender e proteger o Usuario. O Usuario € o unico responsavel
pela utilizacdo do site/plataforma, de suas ferramentas e
funcionalidades. Em nenhuma hipotese, a NO AGRO ou
seus diretores, representantes, agentes, empregados, sOcios,
parceiros ou prestadores de servico serdo responsabilizados
por qualquer dano emergente, indireto, punitivo ou expiatorio,
lucros cessantes ou outros prejuizos monetarios relacionados a
qualquer reclamacédo, acdo judicial ou outro procedimento
tomado em relacdo a utilizagcdo do site/plataforma, seu
conteudo, funcionalidades e/ou ferramentas.

Notadamente, fica excluida a responsabilidade da NO AGRO
sobre as seguintes circunstancias, entre outras:

17.2.1. Danos que o0 usuario possa experimentar pela

indisponibilidade ou  funcionamento parcial do
site/plataforma e/ou de todos ou alguns de seus servicos,
informacoes, conteudos, funcionalidade e/ou
ferramentas, bem como pela incorrecdo ou inexatiddo de
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qualquer desses elementos, inclusive decorrentes de

falhas no sistema, no servidor ou na conexao de rede, ou
ainda de interacdes maliciosas como virus, softwares que
possam danificar o equipamento ou acessar informacdes
do equipamento do Usuario;

17.2.2. Prejuizos que o Usuario possa ter em sites de internet

acessiveis por links incluidos no site/plataforma;

17.2.3. Diferencas de precos entre os artigos disponibilizados no

Y

site/plataforma e aqueles expostos a venda em outros
sites da NO AGRO, de qualquer empresa do seu grupo
econdmico em todo o territério nacional;

17.2.4. Danos e prejuizos que o Usuario possa experimentar em

decorréncia do uso do site/plataforma em
desconformidade com estes Termos e Condicdes de Uso,

Politicas de Privacidade, com a lei, com os costumes ou
com a ordem publica;

17.2.5. Danos e prejuizos que o Usuario possa experimentar em

decorréncia de outro Usuério, de distor¢cdes entre o
oferecido por outros clientes e o apresentado, variacoes de
precos, ma qualidade ou qualquer questdo inerente a
negociacao comercial;

17.2.6. Danos e prejuizos causados em razdo de informacdes

18.

18.1.

prestadas em boletins, informativos, indices N O
A G R O ou qualquer informacdao compartilhada apenas
com carater indicativo.

Disponibilidade da Plataforma/Site

Apesar dos melhores esforcos da NO AGRO no sentido de
fornecer informacfGes precisas, atualizadas, corretas e
completas, o site/plataforma podera conter erros técnicos,
inconsisténcias ou erros tipograficos. O site/plataforma, seu
conteudo, suas funcionalidades e  ferramentas séo
disponibilizados pela NO AGRO, tal qual expostos e oferecidos
na Internet, sem qualquer garantia, expressa ou implicita,
qguanto aos seguintes itens:

18.1.1. Atendimento, pelo site/plataforma ou por seu conteddo

das expectativas dos Usuarios;

18.1.2. Continuidade do acesso ao site/plataforma ou a seu

conteudo;

18.1.3. Adequacao da qualidade do site/plataforma ou de seu
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conteudo para um determinado fim;

18.1.4. A correcdo de defeitos, erros ou falhas no site/plataforma

19.

19.1.

20.

20.1.

21.
21.1.

ou em seu conteudo. A NO AGRO se reserva o direito de
unilateralmente  modificar, sem aviso prévio, o0
site/plataforma, bem como a configuracdo, a
apresentacao, o desenho, o conteudo, as funcionalidades,
as ferramentas ou qualquer outro elemento da plataforma,
inclusive o seu cancelamento.

Duracéo

Estes Termos e Condi¢cdes de Uso e as Politicas de Privacidade
tém duracdo indefinida e permanecerdo em vigor enquanto O
site/plataforma estiver ativo. Da mesma forma, o acesso e a
utilizacdo do site/plataforma e dos recursos por ele oferecidos
tém, em principio, duracdo indeterminada, a exclusivo critério
da NO AGRO. A NO AGRO reserva se, no entanto, o direito
de suspender e/ou cancelar, de forma unilateral e a qualquer
momento, 0 acesso ao site/plataforma ou algumas de suas partes
Ou recursos, sem necessidade de prévio aviso.

Alteracdes dos Termos de Uso

A NO AGRO poderad unilateralmente revisar, aprimorar,
modificar e/ou atualizar, a qualquer momento, qualquer
cladusula ou disposicdo contidas nestes Termos e Condic¢des de
Uso ou nas Politicas de Privacidade. A versdo atualizada valera
para 0o uso do site/plataforma realizado a partir de sua
divulgacdo pela NO AGRO. A continuidade de acesso ou
utilizacdo do site/plataforma, depois da divulgacdo e do aceite
das modificacdes, confirmard a vigéncia dos novos Termos e
Condicdes de Uso ou das novas Politicas de Privacidade pelos
Usuarios. Caso um cliente nédo esteja de acordo com a
alteracdo devera interromper imediatamente o wuso da
plataforma da NO AGRO. Essa interrupcdo nao eximira, no
entanto, o cliente de cumprir com todas as obrigacdes
assumidas sob as versdes precedentes das Politicas de
Privacidade e dos Termos e Condig¢des de Uso.

Lei Aplicavel e Foro de Eleicao

O site/plataforma € controlado, operado e administrado pela
NO AGRO na cidade de Brasilia, Distrito Federal, podendo
ser acessado por qualquer dispositivo conectado a Internet,
independentemente de sua localizacdo geografica. Em vista das
diferencas que podem existir entre as legislacbes locais e

nacionais, ao acessar o site/plataforma, o Usuéario concorda
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22.1.

22.2.
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que a legislacado aplicavel para fins destes Termos e Condicfes

de Uso sera aquela vigente na Republica Federativa do Brasil.

A NO AGRO e o Usuério concordam que o Foro da Circunscricao
Judiciaria de Brasilia, serd& o Unico competente para dirimir
qualquer questdo ou controveérsia oriunda ou resultante do uso do
site/plataforma, renunciando expressamente a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, ou venha a ser.

Contato

A NO AGRO disponibiliza canais de atendimento para receber
todas as comunicacdes que o Usuério desejar fazer. Pelos
telefones, (61) 99103-0589 ou (38) 9999-67555de Segunda a Sexta
das 08hs as 18hs.. Por e-mail, para o endereco eletrbnico
noagroagricola@gmail.com.

Todas as solicitacbes devem sempre estar acompanhadas das
informacdes de contato do consumidor, para que possamos
finalizar o atendimento. Os clientes receberdao a confirmacéo
de recebimento do contato e a NO AGRO tera até 10 (dez) dias
para retorna-los. Além disso, os Termos e CondicOes de Uso
e Politicas de Privacidade podem ser consultados a qualquer
tempo, de forma online ou baixados pelos Usuéarios em formato
PDF para consulta off-line
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Termos de Uso da NO
AGRO Consultoria

Este servico, cujo nome é NO AGRO-Consultoria, é de
propriedade e mantida por NO AGRO, pessoa juridica de direito
privado inscrita no CNPJ/ME sob o n.°, com sede na , cidade de
Brasilia, Distrito Federal.

Este documento visa prestar informacfes sobre o modo de

utilizacdo do servico AGRO-Consultoria pelos Usuarios e suas
ferramentas, condi¢cOes, nomenclaturas, direitos e deveres.
Alertamos que todo o texto deve ser lido com atencéo e, caso vocé
ndo concorde com o conteudo de nossos termos e/ou politica de
privacidade, ndo dé prosseguimento a navegacao ou a utilizacdo de
NOSSOS Servigos.

Data de Disponibilizacdo do Texto

1.1. A presente versao deste documento foi disponibilizada em:
05/06/2023.

Explicacdo dos Termos Técnicos ou Em Lingua Estrangeira

21.  Abaixo estédo dispostos os significados das nomenclaturas
técnicas e termos na lingua inglesa.

e Assinatura: Pagamento de uma taxa para acesso ao servico
NOAGRO-Consultoria.

e Gift card: Em portugués, cartdo presente, funciona como um
cartdo pré-pago para servicos ou produtos que utilizam esse método de
pagamento.

e Landing page: Em portugués, pagina de destino, é uma pagina
web gue aparece em resposta ao clique, em um resultado de busca de
um mecanismo de pesquisa otimizado.

e Usuario: aqueles que realizaram a assinatura do servico NOAGRO-
Consultoria.

e Visitante: aqueles que ndo realizaram a assinatura do servico
NOAGRO-Consultoria, apenas visitaram a plataforma/site.

e Virus: software malicioso que infecta sistemas e computadores,
com objetivo de causar algum dano, faz copias de si mesmo e tenta
se espalhar para outros computadores, utilizando-se de diversos
meios.
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Servicos

3.1.

O que somos: O NOAGRO-Consultoria € um servico de
assinatura que tem o objetivo de ajudar produtores e
compradores na tomada de decisdo da venda e compra de
H.F em suas regides.

Cadastro de Usuarios

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

Para o cadastro e utilizagdo dos servicos do NOAGRO-
Consultoria serdo requeridas as seguintes informacdes: nome
completo, e-mail, nimero de Whatsapp, sua regido, selecionar o
plano desejado, CPF ou CNPJ, endereco e informar os dados para
pagamento.

O preenchimento de formuléario no site sera permitido somente
a pessoas acima de 18 (dezoito) anos ou regularmente
emancipadas.

Os Usuérios sao responsaveis por fornecer informacdes
verdadeiras, precisas e atualizadas.

O NOAGRO-Consultoria poderda bloquear, sem notificacdo
prévia, o acesso de um Usuario ao servico sempre que suspeitar
que as suas condutas infringem as leis e regulamentos
aplicaveis, estes Termos de Uso ou qualquer Politica.

Pagamento pelo uso do NOAGRO-Consultoria

5.1.

5.2,

A assinatura do NOAGRO-Consultoria é oferecida de forma
onerosa, por meio de um valor unico de R$ 20,00 reias.

Para o0 processamento das informacdes referentes aos
pagamentos, os dados dos Usuarios serdo enviados via API e
trafegados por plataforma independente responsavel pelo
processamento das transacdes financeiras. NOs ndo teremos
acesso aos dados de pagamento do Usuario e utilizamos essa
plataforma terceirizada para que eles possam garantir a
segurancga nas transagoes financeiras.

5.2.1. Recomendamos que vocé leia os Termo de Uso e Politica

de Privacidade da plataforma responsavel pelo
processamento das transacdes financeiras.
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6. Reembolso e Cancelamento pelo usuario

6.1.

6.2.

6.3.

Direito de arrependimento: O NOAGRO-Consultoria respeita
todos os direitos de seus Usuarios, em especial o direito de
arrependimento das compras feitas pela internet no prazo de
07 (sete) dias, contados apOs a contratacdo, conforme disposto
no Codigo de Defesa do Consumidor. Apos a manifestacdo de
arrependimento, sera feito o reembolso de todos os valores
eventualmente pagos pelo Usuario.

Para cancelar os servicos da NOAGRO-Consultoria, o
Usuéario deverad encaminhar a solicitacdo para o e-mail:

noagroagricola@gmail.com ou pelos telefones: (61) 99103-
0589 ou (38) 9999-67555.

Em caso de cancelamento requerido pelo Usuario depois de
passados os 7 (sete) dias mencionados no item 6.1., se o
cancelamento for solicitado antes do final do periodo de 12 (doze)
meses, sera retido 30% (trinta por cento) sobre o valor da soma das
parcelas do restante do servi¢co contratado.
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6.4. O pedido de cancelamento devera ser feito com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da proxima cobranca. O plano que
tenha vencimento antes desse prazo de 30 (trinta) dias da
proxima cobranca sera devida e cobrada.

Responsabilidade das Partes

7.1. Responsabilidades do NOAGRO-Consultoria

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Realizar os servigos conforme o descrito nestes Termos
de Uso;

Responsabilizar-se pelo funcionamento do servigo e
pelas correcfes que eventualmente sejam necessérias;

Informar qualquer alteracdo dos servicos aos Usuérios,
por meio de comunicados simples na pagina oficial do
NOAGRO-Consultoria.

7.2, Responsabilidades dos Usuarios

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

Utilizar a assinatura conforme os critérios de utilizacdo
definidos pela NOAGRO-Consultoria, sem alterar a sua
programacao, quebrar senhas ou realizar procedimentos
que venham causar prejuizos a NOAGRO-Consultoria,
aos demais Usuarios ou a terceiros;

Responsabilizar-se para todos os efeitos, inclusive
juridicos, pelo teor das informacdes que introduzir e pelos
compromissos que assumi na pagina oficial da
NOAGRO-Consultoria;

Respeitar integralmente estes Termos de Uso, Politicas
de Privacidade, legislacdo vigente e contratos entre as
partes;

Realizar os pagamentos de forma tempestiva e integral.

Isencdo de responsabilidade do NOAGRO-Consultoria

8.1. O NOAGRO-Consultoria néao se responsabiliza por:

8.1.1.

Eventual indisponibilidade do aplicativo do WhatsApp e
da assinatura, a qual ndo tenha dado causa.



8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.
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Condutas dos Usuarios e pelo descumprimento de suas
obrigacdes.

Insercao de informacdes falsas pelos Usuarios.

Danos que o Usuarios possa experimentar por acoes
exclusivas de terceiros, bem como falhas na conexao de
rede e interagcdes maliciosas como virus.

Danos que o Usuarios possam ter em decorréncia do
mau uso da plataforma em desconformidade com estes
Termos, com a Politica de Privacidade, com a lei ou
ordensjudiciais.

Casos fortuitos ou de forca maior.

Pelas condutas ilicitas realizadas por Usuarios durante o
uso do servico (ex: fraudes).

Acbes tomadas pelo Usuario apés analise dos conteudos
enviados por meio do NOAGRO-Consultoria, uma vez
que sdo meramente informativos, analiticos ou proveniente
da opinido de especialistas, de forma que o Usuario é o
anico responsavel por tomar qualquer tipo de decisao.

9. Regras de Conduta e Proibicdes

9.1. Os Usuérios ndo podem:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

Lesar direitos da NOAGRO-Consultoria, dos
operadores do servico, de outros Usuarios, de terceiros
ou agir sob qualquer meio ou forma que possa
contribuir com tal violacéo;

Executar atos que limitem ou impecam a utilizacdo do
servico ou acessar ilicitamente o NOAGRO-Consultoria;

Utilizar o servico para praticar acfes ilicitas e difundir
mensagens nao relacionadas com a assinatura ou com
suas finalidades, incluindo mensagens com conteudo
improprio;

Inserir dados que sejam falsos, desatualizados ou
incompletos;
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O NOAGRO-Consultoria podera, a seu exclusivo critério,
bloquear, restringir, desabilitar ou impedir o acesso de qualquer
Usuéario ao servico sempre que for detectada uma conduta
inadequada, sem necessidade de aviso prévio ou direito a
qualquer tipo de compensacao.

10. Propriedade Intelectual

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A titularidade e os direitos relativos aos servicos de assinatura
pertencem exclusivamente a NO AGRO. O acesso a0 servico
de assinatura e a sua regular utilizacdo pelo Usuario ndo lhe
conferem qualquer direito ou prerrogativa sobre propriedade
intelectual ou outro conteudo nele inserido.

Todo o conteudo do servico de assinatura, incluindo nome,
marca, dominio, programas, bases de dados, arquivos, textos,
desenhos, fotos, layouts, cabecalhos e demais elementos, foi
criado, desenvolvido ou cedido a NO AGRO, sendo, portanto,
de propriedade exclusiva da NO AGRO ou a ela licenciado e
encontra-se protegido pelas leis brasileiras e tratados
internacionais que versam sobre direitos de propriedade
intelectual.

Sdo proibidas: a exploracdo, cessdo, imitacdo, copia, plagio,
aplicacdo de engenharia reversa, tentativa de invasao
(hackear), armazenamento, alteragcdo, modificagdo de
caracteristicas, ampliacdo, venda, locacdo, doacdo, alienacao,
transferéncia, reproducédo, integral ou parcial, de qualquer
conteddo do servico de assinatura NOAGRO-Consultoria da
NO AGRO.

A pessoa que violar as proibicdes contidas na legislacdo sobre
propriedade intelectual e nestes Termos sera responsabilizada,
civil e criminalmente, pelas infraces cometidas, além de poder
ser penalizado na plataforma.

11.  Tratamento de Dados Pessoais, Privacidade e Seguranca

11.1.

O NOAGRO-Consultoria dispde de uma politica especifica
para regular a coleta, guarda e tratamento de dados pessoais,
bem como a sua seguranca: Politicas de Privacidade. Essas
politicas especificas integram inseparavelmente estes
Termos,
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ressaltando-se que os dados de utilizacdo do servico serédo
arquivados nos termos da legislagcdo em vigor.

12. Desdobramentos do Acesso a Assinatura

12.1.

12.2.

12.3.

Apesar dos melhores esforcos do NOAGRO-Consultoria para
fornecer as melhores tecnologias para manter a conexao e
sincronizacdo online e acesso seguro aos Usuarios, em virtude
de dificuldades técnicas, aplicacdes de internet ou problemas
de transmissdo, € possivel ocorrer coépias inexatas ou
incompletas das informacgdes contidas na assinatura.

12.1.1. O NOAGRO-Consultoria recomenda a instalacdo de

antivirus ou protetores adequados.

O NOAGRO-Consultoria se reserva o0 direito de
unilateralmente modificar a pagina oficial do servico, bem como
a configuracdo, a apresentacdo, o desenho, o conteudo, as
funcionalidades, as ferramentas ou qualquer outro elemento,
inclusive o seu cancelamento.

Nossa pagina oficial do servico ou os conteudos enviados
podem conter links de sites/plataformas de terceiros. Ao seguir
um link, o Usuéario ou Visitante deve verificar as politicas de
privacidade desses sites/plataformas, pois nao aceitamos
qualquer responsabilidade ou obrigacdo por essas politicas.
Por favor, verifique essas politicas antes de compartilhar
quaisquer dados pessoais com esses sites.

13.  Alteracdes dos Termos e Condic¢des de Uso

13.1.

13.2.

133.

O NOAGRO-Consultoria podera unilateralmente adicionar
e/ou modificar qualquer clausula contida nestes Termos de
Uso. A versao atualizada valerd para o uso da assinatura
realizada a partir de sua publicacdo. A continuidade de acesso
ou utilizacdo da assinatura, depois da divulgacdo, confirmara
a vigéncia dos novos Termos de Uso pelos Usuarios.

Caso a mudanca efetuada necessite de consentimento do
Usuério, serd apresentada a opcdo de aceitar de forma livre,
inequivoca e informada o novo texto ou recusa-lo.

Caso o0 Usuario nao esteja de acordo com a alteracédo, podera
ndo fornecer consentimento para atos especificos ou podera
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rescindir totalmente seu vinculo com o NOAGRO-
Consultoria. No entanto, essa rescisdo ndo eximira o Usuéario
de cumprir com todas as obrigacOes assumidas sob as versodes
precedentes dos Termos de Uso.

Lei Aplicavel e Foro de Eleigcédo

14.1.

14.2.

14.3.

O servicgo de assinatura é controlado e administrado na cidade
de Brasilia, Distrito Federal, Brasil, podendo ser acessado por
meio do numero de WhatsApp informado no momento da
assinatura, devendo o dispositivo estar conectado a Internet,
independentemente de sua localizacdo geogréafica.

14.1.1. As pessoas que assinam o NOAGRO-Consultoria a partir

de outros paises o fazem por conta prépria e séo
responsaveis pelo cumprimento das leis
regionais/nacionais.

O Usuério concorda que a legislacao aplicavel para fins destes
Termos e Condic¢des de Uso e das Politicas de Privacidade sera
a vigente na Republica Federativa do Brasil.

O NOAGRO-Consultoriae o Usuéario concordam que o Foro
da Circunscricdo Judicial de Brasilia, Distrito Federal, Brasil,
sera 0 Unico competente para dirimir qualquer questdo ou
controvérsia oriunda ou resultante do uso da plataforma,
renunciando expressamente qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

Contato

15.1.

O NOAGRO-Consultoria disponibiliza os seguintes canais
para receber todas as comunicagdes que os Usuarios desejarem
fazer: pelos telefones: (61) 99103-0589 ou (38) 9999-67555, e pelo
e-mail: noagroagricola@gmail.com.
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Politicas de
Privacidade

A NO AGRO, inscrita no CNPJ sob o n. 46.361.547/0001-13 , com
sede em Nucleo Rural Jardim Morumbi, Gleb I, Lote 05 — Planaltina-
DF CEP 73380-160, responsavel pela criagcdo e manutencéo do presente
do presente plataforma NO AGRO e do site
www.noagroagricola.com.br, utiliza- se do seguinte texto para esclarecer
o modo de utilizacdo da plataforma e preservar a privacidade dos
Usuarios.

O presente documento estabelece as Politicas de Privacidade da
utilizagdo da plataforma, sendo firmado entre a NO AGRO e os
Usuérios Clientes devidamente qualificados na realizacdo do
cadastro. Este instrumento visa prestar informagdes sobre a coleta e
utilizacdo dos dados fornecidos pelos Usuéarios Clientes.

Estas Politicas de Privacidade regulam o uso de dados inseridos e
coletados na plataforma, nos termos da Lei 12.965/2014 (Marco Civil
da Internet), do Decreto 8.771/2016 e da Lei n° 13.709/18. Ao clicar no
botdo “Eu li e aceito as Politicas de Privacidade” o Usuario concorda e
expressa sua vontade livre, consciente, inequivoca e informada de
cumprir e ser regido por estas Politicas de Privacidade.

Disponibilizacao

O presente documento foi redigido e disponibilizado em 25/03/2021.
A versao atual teve sua Ultimamodificacao no dia 28/02/2023.

Privacidade do Usuario

2.1. Proteger sua privacidade é muito importante para nds. Seus
dados sdo armazenados em nossos servidores em um banco de
dados na nuvem e utilizamos os certificados de seguranca
necessarios para garantir sua privacidade dispondo de uma
variedade de tecnologias e procedimentos para ajudar a
proteger as informacdes dos Usuarios.

2.2. Os servidores utilizados pela NO AGRO estao localizados na
nuvem, munidos de mecanismos aptos a garantir a seguranca
de seus dados. Dando aceite a estas politicas, o Usuario se
declara ciente e de acordo com a transferéncia internacional
de dados.
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Todos 0s reqistros de acesso, conjunto de informacdes
referentes a data e hora de uso _de uma determinada
aplicacédo de internet a partir de um determinado endereco
IP, serdo mantidos pela NO AGRO. sob siqgilo, em
ambiente controlado e de sequranca, pelo prazo minimo de 6
(seis) meses, nos termos da Lei n. 12.965/2014.

Coleta de Dados

Informacbes fornecidas pelo Usuario: Coletamos informacdes
de identificacao pessoal, como nome, CPF, RG, telefone, e-mail,
endereco, empresa em que trabalha, dados de cartdo de crédito,
chave P1X, via preenchimento dos formularios em nossa pagina
ou contratos. Eventualmente e em funcdo de servicos
solicitados pelo internauta, poderd ser feita a solicitacdo de
informacgdes por meio de contato direto da NO AGRO com os
clientes via e-mail, ligacao telefébnica ou envio de mensagens.
A NO AGRO néao possui qualquer responsabilidade sobre a
veracidade dos dados apresentados pelos Usuarios.

InformagBes que coletamos de forma indireta: Quando vocé
visita nosso site, sdo inseridos cookies no seu navegador, para
identificad-lo em nosso sistema. S&o coletadas informagdes, como
endereco IP, localizacdo geografica (geolocalizacdo), fonte de
referéncia, tipo de navegador, duracdo da visita e paginas
visitadas.

A NO AGRO armazena informacdes a respeito dos conteddos
baixados a partir de nossas paginas e interagcdes viachatonline,
email, preenchimento ou telefone.

Plataforma mobile: Sera disponibiliza ao Usuéario o acesso a
plataforma mobile da Plataforma. Assim, a NO AGRO coletara
pela plataforma as seguintes informacdes fornecidas pelo
Usuario: Nome, Cidade, Atuacdo no segmento do
Agronegocio, E-mail, CPF ou CNPJ, Area de Plantio,
Capacidade de Armazenagem, Volume de NegociacOes e
outras informacdes destinadas a possibilitar negociacdes
efetivas dentro da plataforma.
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A NO AGRO coletara dados de comportamento do
usuario na propria plataforma com a finalidade de melhorar a
experiéncia e consolidar estatisticas sobre campanhas de
marketing digital. As informacdes coletadas ndo sao sensiveis e
ndo serdo utilizadas por terceiros além das ferramentas
descritas neste termo. PermissOes solicitadas por sistemas
operacionais dos fabricantes dos aparelhos ou outros
aplicativos associados ndo se aplicam a este termo.

Finalidade do Tratamento de Dados Pessoais

A NO AGRO informa que usara suas informacdes pessoais para
diferentes finalidades que serdo apresentadas a seguir:

4.1.1. E-mail: E utilizado para a operacido de envio de material

solicitado pelo internauta, como proposta de compras e
vendas de produtos/servicos, pedidos de negociacoes,
contratos, assim como para o0 compartilhamento de
informativos, noticias, previsdes do tempo, cotacdes e
indices. Também pode ser usado para envio de
Newsletters vinculadas aos servicos prestados pela. Por
fim, o e-mail serd utilizado, ainda, para comunicar sobre o
langamento de novos materiais ou de  novos
produtos/servicos da NO AGRO e de seus parceiros. No
entanto, o cliente podera cancelar a assinatura a qualquer
momento, clicando no link disponibilizado para esse fim,
ao final da mensagem eletrénica.

4.1.2. Dados de download: Poderdo ser usados e divulgados

em pesquisas e estatisticas de forma generalizada, nao
sendo revelada abertamente ao publico nenhuma
informacado pessoal do Usuario, a menos que autorizada
explicitamente pelo cliente.

4.1.3. Telefone: Os funcionarios, sécios, prepostos e parceiros

da NO AGRO também poderdo eventualmente entrar
em contato por telefone, seja por ligagdes ou mensagens
instantaneas, para fazer pesquisas, apresentar
produtos/servigcos, fazer negociagdes, intermediagoes,
apresentacao de propostas, realizar cobrancas ou sempre
que demandado pelo internauta, como no caso de
saneamento de duvidas. Da mesma forma, a NO AGRO
poderd executar as acdes supramencionadas por meio de
WhatsApp vinculado ao telefone divulgado na Clausula
“CONTATO”, abaixo e ao final destas Politicas de
Privacidade.
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Endereco: Podera ser utilizado para encaminhar

correspondéncias fisicas para o endereco do internauta,
apenas nas hipoteses em que for solicitado pelo proéprio
cliente o envio.

Chat online: As conversas tidas no chat online serdo
monitoradas em tempo real e serdo armazenadas em seus
servidores juntamente com as demais informacdes, por
motivos de seguranca e para exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral. . Além disso, o
chat online sera monitorado pela NO AGRO, no intuito de
verificar se o uso da ferramenta esta sendo feito de forma
harmbnica com os Termos de Uso, principalmente quanto
as Clausulas de “Proibi¢cdes aos Usuarios” e “Punicdes”. O
conteudo das mensagens privadas ndo serd exposto ou
repassado para terceiros, sendo respeitada a sua
inviolabilidade, exceto nos casos de ordens judiciais.

Nome, CPF/CNPJ: Seu nome sera utilizado para
identifica-lo na nossa plataforma. O numero de CPF
(pessoa fisica) ou CNPJ (pessoa juridica) podera ser
usado para verificar os limites disponiveis junto as
autoridades competentes, regulamentadoras e fiscais
relevantes do Brasil e para analise de crédito, a fim de
garantir o sucesso das transacoes e satisfacdo do cliente,
de forma que esses dados serdo sempre mantidos em
segurancga.

Dados de cartdo de crédito e/ou dados bancarios: Os
dados de cartdo de crédito e/ou dados bancéarios (conta
bancéria) serdo utilizados para cobranca das
mensalidades e valores devidos a NO AGRO pelos
servigos prestados. Nenhum dado bancario dos Usuarios
ficarA armazenado ou compartilhado em nosso
site/plataforma, exceto nos casos de futuras negociacoes,
para uma maior praticidade do Usuario. As transacdes
financeiras ocorridas na plataforma respeitam a todos os
protocolos de seguranca e privacidade exigidos por lei.

Inscricbes em Orgdos Publicos: Caso solicitado, o
Usuario Produtor Rural devera informar a sua Inscricdo
de Produtor Rural, CAF/DAP para o cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria pela NO AGRO, no intuito
de possibilitar que as operacdes realizadas pela plataforma
sigam as orientacdes das Instituicbes Fazendarias; e devera
informar o seu numero de telefone, endereco de e-mail,
Cadastro Ambiental Rural (CAR) e Matricula do Imovel.
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O Usuario Comprador/Consultor/Corretor, devera informar

obrigatoriamente o seu numero de telefone.

4.1.9. Conteudos gerados por nossos clientes: A NO AGRO

disponibiliza a seus clientes ferramentas para contato
entre Usuarios para negociacdes, compra e venda de
produtos/servicos, além de uma rede social interna que
permite conversas, curtidas e compartilhamentos. No
entanto, a NO AGRO ndo controla o conteudo
produzido pelos internautas utilizando seu sistema e nao
o0 divulgara publicamente. Todas as manifestacOes
pertencem aos clientes, que os criam, divulgam e
protegem de acordo com suas proprias politicas de
privacidade. A NO AGRO néo possui responsabilidade
pela producdo de conteudo improprio, pela divulgacéo de
informacdes confidenciais ou pelas condutas em geral dos
Usuarios.

4.1.10. A NO AGRO é livre para colher dados, realizar pesquisas

e publicar resultados sobre as transacdes comerciais
feitas em seu site/plataforma de forma genérica, que
impossibilite a identificacdo do Usuario titular de dados.
As pesquisas e seus resultados genéricos poderdo ser
fornecidos a terceiros e encaminhadas aos Usuarios de
forma agregada.

Compartilhamento de Dados Pessoais

Poderdo ter acesso a todas as informacdes dos Usuarios
funcionérios, prepostos e s6cios da NO AGRO ou pessoas
necessarias para a execucao do contrato e prestacdo do servico.

Os Usuarios que utilizarem a plataforma da NO AGRO por
indicacdo ou parcerias com terceiros estardo sujeitos as regras
dispostas neste documento e deverdo dar aceite, caso
concordem com o seu teor, dos presentes termos de uso e
politicas de privacidade antes de iniciarem a utilizacdo do
Servigo.

5.2.1. A NO AGRO ressalta que ndo possui nenhuma

geréncia sobre as acBes e tratamento de dados
realizados por parceiros ou terceiros, sendo que 0s
mesmos deverdo ser responsabilizados caso, de alguma
forma, desrespeitemm direitos de titulares de dados
pessoais.

Poderdo ter acesso as suas informacOes pessoais apenas
funcionérios, prepostos e s6cios da NO AGRO que executem
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tarefas que justifiquem o tratamento dos dados pessoais para a

execucdo do presente contrato. Nenhuma informacéo pessoal
sera divulgada publicamente, apenas de forma genérica. A
Unica excecdo estd em casos em que essas informacdes forem
exigidas por ordem judicial.

Ao clicar nos botdes de compartilhamento de conteido nas
midias sociais disponiveis em nossas paginas, o cliente estara
ativamente publicando o conteldo por meio de seu perfil na

rede selecionada. A NO AGRO nao tém acesso ao login e
senha dos Usuarios nessas redes, nem publicard conteiudo em
nome do cliente sem que ele realize essa acdo, sendo de sua
exclusiva responsabilidade.

Cancelamento de Assinatura ou Alteracao/Excluséao
ados

Cancelamento da assinatura do e-mail: VVocé pode optar por
nao receber mais qualquer tipo de e-mail da NO AGRO. Em
todos os e-mails que enviamos ha sempre um link para
cancelar a assinatura disponivel nas ultimas linhas. Ao clicar
nesse link vocé serd automaticamente descadastrado da lista.
Ao preencher qualquer formuldario novamente ficara
caracterizada a reinsercdo do seu e-mail e dados a lista.
Portanto, a requisicdo de cancelamento deve ser feita
novamente caso seja de seu interesse.

Alteracdo ou exclusédo das demais informacOes pessoais: Para
alterar suas informacdes pessoais ou mesmo exclui-las do nosso
banco de dados, basta enviar um e- mail solicitando
expressamente 0 que Vvocé deseja que seja feito para
noagroagricola@gmail.com ou entrar em contato pelo telefone
(61) 99103-0589 ou (38) 9999-67555.

Cancelamento de contas de acesso: A NO AGRO podera, a seu
exclusivo critério, bloquear, restringir, desabilitar ou impedir o
acesso de qualquer Usuario ao site/plataforma, total ou
parcialmente, sem qualquer aviso prévio, sempre que for
detectada uma conduta inadequada, contas de acesso em
duplicidade ou ofertas de produtos/servicos diversos a finalidade
do site/plataforma, sem prejuizo das medidas administrativas,
extrajudiciais e judiciais que julgar convenientes.

Exclusao de dados: No momento do cancelamento da conta,
quando finda a finalidade de tratamento de dados ou diante
de solicitacdo, o Usuario terd todos os seus dados deletados
imediatamente e permanentemente da plataforma, exceto os
registros de acesso (conjunto de informacdes referentes a data


mailto:noagroagricola@gmail.com

43
e hora de uso de uma determinada aplicacédo de internet a

partir de um determinado endereco IP), que serdo mantidos,
sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo
de 6 (seis) meses, nos termos da Lei n. 12.965/2014.

7. Dos Direitos do Usuario e Titular dos Dados

7.1.

8.

O titular dos dados (Usuério) tem direito a obter da NO AGRO,
em relacdo aos dados por ela tratados, a qualquer momento e
mediante requisicao:

7.1.1. Confirmacéo da existéncia de tratamento de dados;
7.1.2. Acesso aos Dados

7.1.3. Correcao de dados incompletos, inexatos ou

desatualizados;

7.1.4. Anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados

desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na Lei 13.709/2018;

7.1.5. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico

ou produto, mediante requisicdo expressa e observados os
segredos comercial e industrial;

7.1.6. Eliminacédo dos dados tratados com o consentimento do

titular, exceto nas hipodteses previstas na Lei 13.709/2018;

7.1.7. Informacdo das entidades publicas e privadas com as

quais a NO AGRO realizou uso compartilhado de
dados; Informacéo sobre a possibilidade

7.1.8. Informacdo sobre a possibilidade de né&o fornecer

consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

7.1.9. Revogacao do consentimento.

Seguranca

8.1. A NO AGRO tem o compromisso de preservar a estabilidade,

seguranca e funcionalidade da rede, por meio de medidas
técnicas compativeis com o0s padrdes internacionais e pelo
estimulo ao uso de boas praticas. Todavia nenhum servico
disponivel na internet possui total garantia contra invasdes
ilegais. Em casos em que terceiros ndo autorizados invadam o

sistema de forma ilicita, a NO AGRO néo se responsabiliza
pelos danos causados por eles.

Alteracdes das Politicas de Privacidade
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9.1. A NO AGRO podera unilateralmente revisar, aprimorar,

modificar e/ou atualizar, a qualquer momento, qualquer
clausula ou disposicdo contidas nestas Politicas de Privacidade
ou nos Termos e Condic¢Oes de Uso. A versdo atualizada valera
para o uso do site/plataforma realizado a partir de sua
divulgacdo pela NO AGRO. A continuidade de acesso ou
utilizacdo do site/plataforma, depois da divulgacdo e do aceite
das modificacfes, confirmard a vigéncia dos novos Termos e
Condic¢fes de Uso ou das novas Politicas de Privacidade pelos
Usuarios. Caso um cliente nédo esteja de acordo com a
alteracdo deverad interromper imediatamente o0 uso da
plataforma da NO AGRO. Essa interrupcdo nao eximira, no
entanto, o cliente de cumprir com todas as obrigagdes
assumidas sob as versGes precedentes das Politicas de
Privacidade e dos Termos e Condicdes de Uso.

10. Encarregado e Disposi¢cdes Gerais

10.1. A NO AGRO indica como encarregado o Sr. Frederico Vitor de
Andrade Marques, com endereco eletrénico
noagroagricola@gmail.com nos termos do art. 41 da Lei Geral
de Protecdo de Dados, para aceitar reclamacOes e comunicacoes
dos titulares e da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados,
prestar esclarecimentos e adotar providéncias.

10.2. A NO AGRO dispde de um texto especifico para regular a
licenca de uso, os direitos, deveres, garantias e disposicoes
gerais: os Termos de Uso. Todos esses documentos integram
inseparavelmente estas Politicas de Privacidade.

11. Contato

A NO AGRO disponibiliza canais de atendimento para receber todas
as comunicacdes que o Usuario desejar fazer. Pelos telefones

(61) 99103-0589 ou (38) 9999-67555, de Segunda a Sexta das 08hs as
18hs. Por e-mail, para 0 endereco eletrénico
noagroagricola@agmail.com. Todas as solicitagcdes devem sempre estar
acompanhadas das informacdes de contato do consumidor, para que
possamos finalizar o atendimento. Os clientes receber&o a confirmacéo
de recebimento do contato e a NO AGRO tera até 10 (dez) dias para
retorna-los.

Além disso, os Termos de Uso e Politicas de Privacidade podem ser
consultados a qualquer tempo, de forma online ou baixados pelos
Usuarios em formato PDF para consulta off-line.
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